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SAD MARKETING

Les
d’apres

études consommateurs du monde

Nous vivons une épogue inouie ou I'incertitude prédomine. Le comportement du consommateur est
bouleverseé et nest pas impacteé de la méme maniére selon les régions.

#COVIDI19

Notre certitude: les acteurs qui tireront le mieux leur épingle du jeu seront ceux qui mettront en place
un pilotage agile, local et ciblé.

#HYPERCIBLAGE

Pour vous aider a prendre les bonnes décisions, nous vous proposons

HYPER

Nous interrogeons sur vos
zones de chalandises les
clients / non clients, profil
sociodéemo de votre choix
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« LES

HYPER

Nos études flash sont
livrées sous 72h

C

ETUDES CONSOMMATEURS »

Elles sont online bien sdr!
#RESEAUXSOCIAUX

HYPER

Nous mettons en place des
guotas, nos équipes quanti
expertes batissent pour vous
les questionnaires adaptés.

Q

HYPER

Pas de frais de terrain, pas
d’incentives. Nos études
sont tarifées au plus juste.
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SAD MARKETING

Les nouvelles études consommateurs

ETUDE FLASH

Etes-vous sUr gque les actions gue vous avez ou gque vous allez mettre en
place sont les bonnes?

Vos clients se sentent-t-ils en sécurité?

Sont-ils préts a revenir ? +NPS

Vos 3 questions essentielles
200 répondants hyper ciblés garantis sur vos zones de chalandise
1200€ HT tout inclus

Des résultats sous 72 heures.

AVOIR LES INFORMATIONS CLES POUR UN PILOTAGE AGILE

Ces etudes permettent aussi de mesurer :

la « nouvelle » zone de chalandise du centre commercial, et ses ratios clés,
les enseignes « moteurs » de venue, les enseignes effectivement
fréeguentées,

Taux de clients déja revenus ou non dans le centre ? Qui est déja revenu ?
Qui n'est pas revenu ?

Details par profil, par lieu d’habitation, ...

La souplesse du process permet aussi de réaliser également des
mesures baromeétriques, des études simultanées dans plusieurs centres
(benchmark)... A votre disposition pour répondre a vos questions !
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#Déconfinement #Etude MARKETING

#Frégquentation XXXX

Retour pour des achats shopping au C.C. XXXX

[ ] L ] [ ] L ] L ]
28% des clients XXXX ne lm lw lw lm lw
sont pas encore revenus
M

f

Raisons de non retour dans le centre commercial

3%

Q X

Peur d'attraper
le virus

Parmi ces 88% de clients,
48% ne sont pas retournés
par peur d'attraper le virus

Pas envie

Sentiment de sécurité a I'intérieur du centre commercial

44% des clients étant Tout & fait on sdcuritd - 448
retournés a XXXX se

" Plutat en sécurité 3%

sentent tout a fait
en sécurité Pas vrasment en sécurits 259,
Pas du tout an sacurits 0%

Pour faire du shopping dans le centre commercial XXXX, les prérequis
exprimes par les clients sont :

26%

Le port du masque est

(ED El i plébiscité par 73% des

—r répondants

Limitation
Paort Huttoyags

N Gal chp et e
du masgue Trdripaen

declients

Etude réofisée an mai 2020 por SAD Morkating wio les réssaus sociau
200 individes interrogsés - 7% de femmes — 42 ans d'dge moyen
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